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Toyota Prius uz po druhy raz za sebou obsadila najvy3siu priecku
v prieskume spokojnosti zakaznikov vo Vel'kej Britanii.

Hybridné vozidlo Toyota Prius zvitazilo v 3tadii Indexu spokojnosti zédkaznikov (CSI) J. D. Power and Associates na rok 2008 vo Velkej Britanii.
Prius ziskal 901 bodov z 1 000 mozZnych, pri¢om majitelia ocefovali predovietkym vysoku kvalitu a spolahlivost tohto modelu.

»Prius sa uz stal ikonou vdaka svojmu ekologickému zameraniu; teraz navy3e dokazuje, Ze je tieZ synonymom spolahlivosti a spokojnosti,”
uviedol Steve Fowler, vydavatel studie. ,Preferuje rad veci, na ktorych dneSnym zékaznikom najviac zaleZi. Je ekologicky a hospodarny a navyse
spolahlivy a mimoriadne kvalitny.”

V hodnoteni znaciek uz po 6smy raz za sebou zvitazila luxusna japonska znacka Lexus, ktord v Studii spokojnosti zékaznikov ziskala 866 bodov.
Lexus si pocina skutone dobre najmé v troch zo 3tyroch kld¢ovych faktorov, ako su: kvalita a spolahlivost, spokojnost so sluzbami predajcov
a pritaZlivost vozidla. Paticu najlep3ich vyrobcov doplia Skoda (846), Honda (844), Toyota (836) a Jaguar (833).

Dva modely Toyoty sa umiestnili najvyssie vo svojich segmentoch: Prius (stredné trieda) a Aygo (mini vozidld).

Studia Indexu spokojnosti zékaznikov (CSI) na rok 2008 vo Velkej Britanii vychddza z hodnotenia viac ako 16 000 maijitelov, ktori vozidlo vlastnia
v priemere dva roky. Do tejto Stddie sa zapojilo 28 znaciek a 100 modelov vozidiel.

Najlepsie hodnotené modely v jednotlivych segmentoch Index spokojnosti zdkaznikov podla znacky
(zékladom je celkovy pocet 1 000 bodov)
Mini vozidlo
Toyota Aygo Lexus 866
Fiat Panda Skoda 846
Peugeot 107 Honda 844
. Toyota 836
Malé vozidlo Jaguar 333
Honda Jazz
Toyota Yaris Mercedes-Benz 828
Skoda Fabia Audi 826
MINI 824
Vozidlo nizZ3ej strednej triedy Mazda 813
Skoda Octavia BMW 812
Toyota Cor.oll'a Subaru 808
Honda Civic Volvo 806
Vozidlo strednej triedy Nissan 50>
Toyota Prius Volkswagen 805
Lexus IS priemer 303
Honda Accord Ford 796
3 . . Land Rover 795
Exkluzwne/luxuslne VO?$IO Hyundai 702
aguar S-
Mercedes-Begz tried))//E Vauxhall &L
Audi A6 Saab 790
Suzuki 790
MPV Seat 788
Honda FR-V Peugeot 785
Volkswagen Golf Plus Renault 785
Toyota Corolla Verso Citroén 784
SUV Kia 780
Honda CR-V Chevrolet 779
Toyota RAV4 Mutsubishi 775
Land Rover Discovery Fiat 774
Zdroj: Stddia Indexu spokojnosti zékaznikov (CSI) ™ pre Velk Britaniu a na rok 2008, spracovand spolonostou J. D. Power and Associates. Vydavatel: J. D. Power and Associates

Zlozky Indexu spokojnosti zakaznikov (CSI) na rok 2008

(vzhladom na zaokrihlovanie sa stcet percent nerovna 100)

J.D. Power and Associates

J. D. Power and Associates realizuje Studie CSI po celom svete

vratane Eurépy, Severnej Ameriky, Azie, Tichomoria a Afriky.
KaZdoroc¢n4 stddia J. D. Power and Associates poskytuje
spotrebitefom pristup k spolahlivym a presnym informéaciam
o mnohych réznych modeloch vozidiel a poméha vyrobcom
v snahe o dosiahnutie maximélnej spokojnosti ich zdkaznikov.

Maijitelia poskytli podrobné hodnotenia svojich vozidiel a predajcov,

ktoré sa zaoberaju 77 atribGtmi rozdelenymi na Styri hlavné kategérie

spokojnosti. V poradi podla doleZitosti su to:

- kvalita a spolahlivost (30 %);

- subjektivne hodnotenie (28 %) vratane hodnotenia dizajnu, vykonu,
pohodlia a vlastnosti vozidla;

- spokojnost so sluZzbami predajcov (22 %);

- naklady spojené s vlastnictvom vozidla (19 %) vratane spotreby
paliva, poistenia a nakladov na GdrZbu a opravy.

Kvalita a spolahlivost vozidla (30 %)

Devit oblasti problémov s vozidlom:

* Motor

* Prevodovka

* Riadenie, ovladanie a brzdenie

* Interiér vozidla

* Vybava a ovlddacie prvky \

* Sedadla

* Kurenie, ventilacia
a klimatizécia

« Audio systém

 Exteriér vozidla
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Prevadzkové néaklady (19 %)
* Spotreba paliva

« Naklady na poistenie

* Néklady na servis/opravy

Subjektivne hodnotenie (28 %)
Spokojnost z hladiska vykonu vozidla,
konstrukcie, funkcie a dizajnu

5o zameranim na osem oblasti:

« Motor a prevodovka

« Riadenie, ovladanie a brzdenie

« Kabina a pristrojové doska

* Komfort a pohodlie

« Sedadla

* Kurenie, ventilacia a klimatizécia
¢ Audio systém

« Dizajn vozidla/exteriér

Spokojnost so sluzbami (22 %)
» Dodacie lehoty

« Predévajci personal

* Zazemie predajcu

« Prevzatie vozidla

« Kvalita sluzieb



