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Nazov programu: PrediZena zaruka Toyota Extracare
Platnost programu: 24 mesiacov od datumu ukonéenia zaruky vyrobcu
alebo do najazdenia 160 000 km na vozidle

(predavajuci vyplni dplne a ¢itatel'ne vietky udaje)

Identifika¢né ¢islo vozidla (VIN):

Znacka a model vozidla:

Datum predaja nového vozidla (pociatok zaruky vyrobcu):

Datum predaja prediZenej zaruky:

Stav pocitadla kilometrov ku dru predaja zaruky: km

Obchodné meno predajcu (poskytovatela) zaruky:

Adresa predajcu (poskytovatela) zaruky:

Telefén na servis:

Podpis a peciatka predajcu zaruky:

Datum a podpis drzitela zaruky:

(drzitel zaruky svojim podpisom potvrdzuje spravnost vyssie uvedenych
Gdajov a sthlas s podmienkami uvedenymi v tejto ZARUCNEJ KNIZKE)

UPOZORNENIE: Tato ZARUCNU KNIZKU starostlivo uschovajte. V pripade
zaruénej poruchy vozidla budete poZiadani autorizovanym servisom Toyota
alebo asisten¢nou sluzbou Europ Assistance o jej predloZenie.
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Vitejte v programu Toyota Extracare a Toyota Eurocare

Program prediZenej zaruky Toyota Extracare (dalej tie? ,predizen
zaruka“ alebo ,,zaruka“) sme pripravili tak, aby vam poskytoval 4¢innd
ochranu v pripade neocakavanej mechanickej alebo elektronickej poruchy
vasho vozidla.

Sucastou tohto programu su tiez komplexné cestné asistencné sluzby
Toyota Eurocare poskytované spolo¢nostou Europ Assistance. Pontikame
vam pomoc v nidzi zdarma 24 hodin denne pocas vasich ciest po Eurdpe.
Aj ked budete daleko od domova, nenechame vas bez pomoci. Zaistime
vam odtiahnutie vozidla, prenajom ndhradného vozidla a omnoho viac.
Jednoducho namv pripade potreby zavolajte. Podrobné informacie
vratane telefonického kontaktu ndjdete v odseku Asistencné sluzby
Toyota Eurocare.

Predajca zaruky Toyota, ktory zaruku poskytol (dalej ,,poskytovatel
zaruky Toyota®), sa zavdzuje odstranit alebo nechat odstranit vsetky
vzniknuté poruchy kryté touto zarukou. Poskytovatel zaruky Toyota je
poisteny pre krytie zaruky Toyota Extracare u spolo¢nosti London General
Insurance Company (LGI). Poskytovatel zaruky Toyota predstavuje

vasho kontaktného partnera pre vSetky otazky tykajdce sa zaruky Toyota
Extracare. Ak k nemu nemoézete v pripade poruchy s vozidlom déjst,
navstivte prosim iny autorizovany servis Toyota. V pripade nepojazdného
vozidla kontaktujte prosim asistencnt sluzbu Europ Assistance.

Prajeme vam prijemnd jazdu so sluzbami Toyota Extracare a Toyota
Eurocare!




PredlZena zaruka
Toyota Extracare

Potiatok a trvanie prediZenej zaruky

PrediZené zaruka Toyota Extracare za¢ina v okamihu, kedy kon¢i zaruka
vyrobcu vozidla (po troch rokoch od datumu predaja nového vozidla
alebo ubehnuti 100 000 km). Zaru¢né doba Toyota Extracare konéi bez
akéhokolvek upozornenia 24 mesiacov po uplynuti tejto doby alebo po
dosiahnuti 160 000 kilometrov na vozidle podla toho, €o nastane skor.

Zaruka Toyota Extracare vratane sluzieb Toyota Eurocare ma platnost
len vtedy, ak drzitel zaruky suhlasi s podmienkami stanovenymi v tejto
ZARUCNEJ KNIZKE a potvrdi to svojim podpisom na certifikate.

Zemepisny rozsah platnosti predizenej zaruky

Program predizenej zaruky kryje zaru¢né naklady vzniknuté v nizsie

uvedenych krajinach:

a) miestne krajiny: Slovenska republika a Ceska republika;

b) ostatné zahranic¢né krajiny: Andorra, Belgicko, Bosna a Hercegovina,
Cyprus, Cierna Hora, Dansko, Finsko, Franctizsko, Gibraltar, Grécko,
Holandsko, Chorvatsko, irsko, Lichtenétajnsko, Luxembursko,
Madarsko, Malta, Monako, Nemecko, Nérsko, Pol'sko, Portugalsko,
Rakusko, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko, Svajciarsko, Svédsko,
Taliansko, Velka Britania.

Krajiny st rozdelené podla odlisného sp6sobu uplatnenia zaruky. Spdsob
uplatnenia zaruky najdete v odseku 4) Uplatnenie a vybavenie zaru¢ného
pripadu.




Standardny rozsah programu Toyota Extracare

Drzitel prediZenej zaruky ma narok na vykonanie bezplatnej opravy
mechanickych, elektrickych alebo elektronickych poruch vozidla
sposobenych vyrobkom alebo montazou, ak boli dodrZzané podmienky
uvedené v tejto ZARUCNEJ KNIZKE. PrediZena zaruka zacina platit v
okamihu, kedy kon¢i zaruka poskytovana vyrobcom.

Sucasti kryté zarukou

Motor

blok motora, vyvazovaci hriadel, vackové hriadele, zdvihatka ventilov,
vahadla, ventily a voditka, kf'ukovy hriadel alozZiskd, remenice, hlava
valcov, tesnenie hlavy valcov, ojnice, vybavenie hnacieho hriadela,
unasac, zotrvacnik, ozubené koleso Startéra, rozvodové koleso remenice,
olejova vana, spinac tlaku oleja, olejové Cerpadlo, piesty a piestne krazky,
loZiska a misky piestov, tesnenia a ploché tesnenia, rozvodovy remen,
napinac rozvodového remenia, koleso rozvodového remena, rozvodovy
retaz, rozvodové kolesd, turboduchadlo, chladic stlaceného vzduchu,
uvolnovacia klapka vyfukovych plynov, veko hlavy valcov a tesnenie,
vodné Cerpadlo, ventil recirkulacie vyfukovych plynov, chladic oleja, kryt
olejového filtra, senzor klepania, lambda sonda, kable (iné nez elektrické);

Palivova sustava pre benzinové motory

palivové cerpadlo, elektrické palivové cerpadlo, merac prietoku vzduchu,
elektronicky systém vstrekovania paliva, elektronicka riadiaca jednotka,
Skrtiaca klapka, vstrekovace paliva, regulator tlaku paliva, snimac
palivovej nadrze, palivové senzory, palivova nadrz, ukazovatel zasoby
paliva;

Palivova siistava pre naftové motory
vysokotlakové Cerpadlo paliva, palivové Cerpadlo, merac prietoku

vzduchu, elektronicka riadiaca jednotka, snimac polohy Skrtiacej klapky,
vstrekovace paliva, Zeraviace sviecky, snimac palivovej nadrze, palivova
nadrz, ukazovatel zasoby paliva;
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Chladiaca sustava
snimac hladiny chladiacej kvapaliny, relé ventilatora chladenia, snimac
ventilatora, spinac alebo snimac teploty chladiva v motore, ventilator
motora, viskdzna spojka ventilatora, chladi¢, veko chladica, termostat
a kryt termostatu;

Manualna prevodovka

hlavny spojkowvy valec, ovladac spojky, vidlica a oto¢ny ¢ap spojky, kable
spojky, tiahla spojky, skrifia rozvodovky, skrifia prevodovky, ozubené
prevody a hriadele, synchrénne krizky, hriadele, 10Ziska a puzdra, tesnenia
a ploché tesnenia, radiace tiahla a kable, radiaca paka;

Automaticka prevodovka

skrifia rozvodovky, skrifia prevodovky, ozubené prevody a hriadele, volice
prevodovych stupriov, elektronické vykonné ¢leny, brzdy prevodovky,
spojky, ventilovy blok, olejové Cerpadlo, chladic oleja, elektronicka riadiaca
jednotka, hriadele, 10Ziska a puzdra, tesnenia a ploché tesnenia, radiace
tiahla a kable, menic kritiaceho momentu, voliaca paka;

Rozvodovka a diferencial

centralny diferencial, skrina diferencialy, tanierové ozubené koleso

a pastorok, hriadele, ozubené kolesa, loziska, puzdra, hriadele diferencialu,
rozvodové paky;

Hnacie ustrojenstvo

Kiby stélej rychlosti, krizové kiby, gumové manzety, hnacie polosi,
hnacie hriadele, 10Ziska, puzdra, spojky zadvesného zariadenia, tesnenia
a ploché tesnenia;

Zavesenie kolies

predné a zadné pruziny, torzné pruziny, spojovacie tyce riadenia, ¢apy
napravy, prie¢ne nosniky, pomocné ramy, loziska kolies, naboje kolies,
vymedzovacie podlozky, poistné matice;

Riadenie

posilnovac riadenia, skrifa riadenia, skrina prevodovky, ozubenie

s pastorkom, ¢erpadlo posiliiovaca riadenia, nadrzka posilfiovaca riadenia,
tesnenia, loZiska, vonkajsie tiahla, riadiaca ty¢, stipik riadenia, kiby, ty¢
riadenia;
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Brzdy
riadiaca jednotka systému ABS, sticasti systému ABS, snimac rychlosti,
posiliiovac brzd, brzdové potrubie, strmene koticovych brzd, brzdové
kottce, brzdové bubny, tiahla, ventily obmedzovaca, hlavny brzdovy valec,
zasobnik brzdovej kvapaliny, brzdové valceky kolies, podtlakové cerpadlo;

Klimatizacia/kurenie

vymennik tepla, klapky karenia, motorcek ventilatoru karenia, kompresor
klimatizacie, kondenzator, vyparnik, nadrzka kondenzatu, ovladacie prvky
karenia, ventil kirenia, snimac teploty vyparniku;

Elektrické zariadenie

Startér, alternator, cievky, motorcek stieracov, motorcek Cerpadiel
ostrekovacov, relé smeroviek, motor ventilatoru karenia, klakson,
manualne ovladané spinace, Spirdlovy kabel airbagu, jednotka
elektronického zapal'ovania, relé, prvky vyhrievania zadného okna,
palubny pocitac, motorceky ovladania okien, spinace elektrického
ovladania okien, motorceky ovladania spatnych zrkadiel, dialkové
ovladanie v kl'd¢i, elektromagnet centralneho zamykania, riadiaca
jednotka centralneho zamykania, senzory airbagov, jednotka oneskorenia
zhasnutia osvetlenia interiéru, ukazovatele, hodiny, rychlomer a snimac
rychlosti, otackomer, izolacia vodicov (proti skratu), motory elektrického
ovladania sedadiel, zapal'ovac, snimace, prvky vyhrievania sedadiel,
alarmy (len originalne Toyota), motory naklapania celnych svetlometov,
kable zapal'ovania, preprogramovanie elektronickych riadiacich jednotiek
ECU a software (v pripade chybového kddu jednotky);

Karoséria

stresné okno (len origindlne Toyota), motory pre stresné okno (len
origindlne Toyota), zamky dveri, uvoltiovacie kable kapoty motora, vzpera
zadnych vyklopnych dveri, ¢apy stieracov, vedenie manualne oviadanych
sedadiel, prislusenstvo instalované vyrobcom, originalne prislusenstvo
Toyota instalované do nového vozidla pred odovzdanim zakaznikovi.

Sucasti a komponenty vynaté z programu zaruky

a) Udrzbové diely, ktorych periodickd vymenu predpisuje vyrobca
v podmienkach pravidelnych servisnych intervalov, vratane prace pri
ich vymene;
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b) diely podliehajice beznému opotrebovaniu—napr. brzdové dosticky,
brzdové obloZenie, Celuste, sviecky, lamela a veko spojky a spojkové
loZisko, klinové remene a napinace, akumulatory, kolesa, pneumatiky,
timice pruZenia, valec pneumatického odpruZenia, vwyfuk a vyfukova
sustava (okrem komponentov vyfuku uvedenych v odseku Motor);
gumoveé a plastové komponenty —napr. gumové hadice kurenia,
gumové hadicky, upeviiovacie silentbloky motora a kabiny, ochranné
listy, gumicky stieracov, manzety polosi, puzdra stabilizatorov;
exteriér — svetlomety, paraboly svetlometov, Ziarovky, plechové

a chrémované diely karosérie, narazniky, zavesy dveri, skla, anténa,
kl'ucky dveri, vonkajsie listy, tesnenie okien, lak, matice a skrutky,
poistky, svorky a prichytky;

interiér —obloZenie a ¢alinenie, potahy a vyplne sedadiel, koberce,
zapal'ovac, hlavica radiacej paky, kryt palubnej dosky, volant;

f) multimedidlne systémy;

g) diely a prislusenstvo, ktoré nie st originalnymi produktmi Toyota.

~
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Program nepokryva naklady na opravu, ak
a) sucast nie je uvedendvzozname dielov krytych zarukou;
b) sajedna o dbsledok bezného opotrebenia dielu, vznik hluku a/alebo
vibracit;
c) navozidle nebola vykonana pravidelna servisna idrzba podla
Specifikacii vyrobcu vozidla; tato poziadavka plati od okamihu prvej
registracie vozidla;
sa jedna o vysledok poruchy, ktora nebola bezodkladne ozndmena
autorizovanému servisu Toyota alebo ak autorizovanému servisu
Toyota nebola dana mozZnost na opravu sucasti; e) sa jedna o désledok
opravy, ktord nebola vykonana autorizovanym servisom Toyota;
f) sajedna o poruchu spdsobenu pripouzivanivozidla v rozpore
s odporuc¢enim vyrobcu (napr. pri nespravnom pouZiti, pri zavodoch, pri
jazde v extrémnom teréne, nepovolenou Upravou vozidla, nadmernym
zatazenim apod.);
sa jedna o vysledok poruchy spsobenej vonkajsimi pri¢inami
a/alebo prirodnymi zivlami (napr. vniknutim vody alebo prachu,
poskodenim odletujicimi kamienkami, povodniou, poladovicou alebo
namrazou, bdrkou, prirodnymi katastrofami, dopravnou nehodou,
ohriom, vybuchmi, vojnou, ob¢ianskymi nepokojmi, mocenskou
akciou, imyselnym poskodenim, p6sobenim soli, poskriabanim skiel,
znedistenim);

d
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h) sajedna o poskodenie sp6sobené pouzitim prislusenstva alebo
Specidlnej vybavy, ktora nie je originalnym prislusenstvom Toyota;

i) sajedna owvysledok poruchy spésobenej umyslom ¢i hrubou
nedbalostou (napr. pri pouziti nevhodnych maziv a/alebo paliva);

j) sajedna o désledok neschvalenej modifikacie alebo prestavby
povodnej konstrukcie vozidla;

k) boli do vozidla namontované diely a stciastky, ktoré nedosahuju
zrovnatel'nu kvalitu originalnych dielov a suciastok Toyota;

1) sajedna o dosledok nespravnej montaze kolies, nespravne vykonanej
opravy, chybnej montéze alebo nespravnej vymeny niektorého dielu
alebo sucasti;

m) sa jedna o d6sledok pouzitia dielu alebo suciastky, ktora evidentne
vyZadovala opravu; n) sa jedna o estetické polozky, t.j. opravy
laku, opravy korézie, zmenu alebo blednutie farby, deformacie,
praskanie, uvol'nenie spojov, poskodenie spésobené vniknutim alebo
kondenzaciou vody;

0) sajedna o pokrytie nakladov spojenych s priamymi ¢i nepriamymi
nasledkami poruchy vozidla, ako st napriklad nahrady za obdobie bez
vozidla, stratu majetku ¢i cennosti, naklady na vozidlo z poZicovne,
naklady na odtiahnutie vozidla, hotel a podobne, ak tieto sluzby neboli
poskytnuté spolo¢nostou Europ Assistance v ramci asistencnych
sluzieb Toyota Eurocare.

Zo zaruky si vyiaté vozidla

a) ktoré nie sti registrované v Slovenskej republike alebo v Ceskej
republike;

b) diastoCne alebo Uplne vyuzivané pre komercnui prepravu oséb alebo st
pre tieto Ucely prenajimané (napr. taxisluzba alebo autoskoly);

) registrované na predajcu vozidiel, opravovne alebo spolo¢nostiiného
typu, pésobiace v oblasti predaja a servisu vozidiel;

d) pouzivané na preteky alebo na podobné ¢i tréningové jazdy;

e) policajné a hasi¢ské vozidla, vozidla zdravotnej zachrannej sluzby
avozidla pouZivané k podobnym tGcelom;

f) s celkovou hmotnostou presahujtcou 3,5 tony;

g) technicky nespdsobilé na prevadzku.

Na to, aby ste ako drzitel zaruky mohli vyuzit ochranu a plnenie, ktoré
poskytuje zaruka Toyota Extracare, musite dodrzovat nasledujice
povinnosti:

a) Zaistite vykonanie pravidelnej predpisanej servisnej idrzby
$pecifikovanej vyrobcom v SERVISNEJ KNIZKE vozidla. Vykonanie
pravidelnej servisnej idrzby zverte autorizovanému servisu Toyota,
ktory vzdy automaticky zaisti zapis o absolvovani (drzby do centralnej
celoeurdpskej elektronickej databazy servisnej idrzby Toyota
(elektronickd evidenciu pravidelnej servisnej idrzby majud vozidla

s datumom predaja od 1. 8. 2009, dodané do siete distribitorom
Toyota Motor Czech a Slovakia). Zaznamy o vykonani pravidelnej
(drzby inym nez autorizovanym servisom musi byt v pripade
vzniknutej poruchy vzdy predloZené autorizovanému servisu pre
uplatnenie zaruky.

Nepretadajte pocitadlo ubehnutych kilometrov, aby ste ovplyvnil/a
zaruku. V pripade poruchy, rovnako ako vymeny pocitadla kilometrov
o tom okamZite informujte poskytovatela zaruky, a to vratane
podrobnosti.

c) Dodrzujte pokyny vyrobcu uvedené v uzivatel'skej prirucke vozidla.

b

~

Prava plynice zo zaruky zanikaji v pripade, Ze vzniknuta porucha ma
savislost s nedodrZiavanim pravidelnej Gdrzby a kontrol predpisanych
v SERVISNEJ KNIZKE Toyota.
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A) Uplatnenie zaruky v Slovenskej a Ceskej republike

Ak ddjde k poruche na niektorej zo sdciastok zahrnutych v zaruke
avyzaduje to naslednt opravu, kontaktujte bezodkladne vasho
poskytovatela zaruky alebo iny autorizovany servis Toyota v Slovenskej
alebo Ceskej republike. Iny nez autorizovany servis Toyota nie je moZné
vyuzit na uplatnenie zaruky. V pripade nepojazdného vozidla kontaktujte
prosim asisten¢nu sluzbu Europ Assistance, ktora zaisti odtiahnutie
vozidla do autorizovaného servisu Toyota.

Postup ohlasenia zaru¢nej poruchy

a) obmedzte vznik pripadnej dalSej Skody ako len to je mozné;

b) ohlaste bezodkladne autorizovanému servisu Toyota poruchu
spadajlcu do tejto zaruky a poskytnite vozidlo na postdenie poruchy
a urcenie skody;

c) predlozte servisu tito ZARUCNU KNIZKU a tiez SERVISNU KNIZKU
vozidla s histériou predpisanej servisnej udrzby. Povinnost predlozit
SERVISNU KNIZKU neplati pre vozidla s elektronicky vedenou
evidenciou servisnej drzby a len za predpokladu, Ze vSetky pravidelné
Gdrzby boli vykonavané v servisnej sieti Toyota.

Podmienky uplatneni a vybavenia zaruky
a) ak budu spinené podmienky pre uznanie zaruky podla tejto ZARUCNEJ
KNIZKY, potom tato zaruka pokryje naklady potrebné na vykonanie

opravy vozidla plynice zo vzniknutej poruchy; pinenie zaruky zahrnuje
nahrady nakladov na opravu vratane vsetkych nevyhnutnych dielov
bez finan¢nej spolutidasti drzitela zaruky;

b) rozhodnutie, & sa jedna o opravu krytt prediZenou zarukou, stanovuje
autorizovany servis Toyota v Slovenskej a Ceskej republike;

c) vsSetky oprawy, vymeny dielov alebo sticasti a servisné prace budui
vykonané podla standardnych zaru¢nych podmienok vyrobcu;
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d) vSetky vymenené siicasti sa stavaju majetkom autorizovaného servisu
Toyota, ktory vymenu dielu vykonava;

e) vyska Ghrad nakladov za vSetky opravy kryté zarukou je obmedzena
vyskou kiipnej ceny zaplatenej za vozidlo vratane DPH.

B) Uplatnenie zaruky v zahranici
(len v krajinach $pecifikovanych v tejto ZARUCNEJ KNIZKE)

Ak sa nachéadzate v zahranici (okrem Slovenskej a Ceskej republiky)
adojde k poruche na niektorej zo stcasti zahrnutych v zaruke, ktora
vyZaduje naslednu opravu, navstivte len autorizovany servis Toyota.

V pripade nepojazdného vozidla kontaktujte prosim asistenént sluzbu
Europ Assistance a postupujte presne podla jej pokynov. Zaruka Toyota
Extracare platilen vtedy, ak je pobyt v zahrani¢i kratsi nez 90 dni vcelku.
Pre uplatnenie zaruky v zahranici plati rozdielny postup nez v Slovenskej
a Ceskej republike. V zahrani¢i je drzitel zaruky povinny uhradit naklady
na opravu vzniknutej poruchy krytej zarukou a nahradu tychto nakladov
uplatnit po navrate do Slovenskej, respektive Ceskej republiky.

Postup pri oprave v zahranici
a) obmedzte vznik pripadnej dalsej skody ako len to je mozné;
b) ohlaste bezodkladne autorizovanému servisu Toyota poruchu
spadajlcu do tejto zaruky a poskytnite vozidlo na posidenie poruchy
a urcenie nakladov na opravy;
c) vpripade opravy stvisiacej so vznikom poruchy krytej zarukou uhradte
autorizovanému servisu Toyota naklady na tato opravu; faktdra musi
obsahovat podrobné informacie o vykonanej praci, cenach pouzitych
nahradnych dielov a cenach za pracy;
ak to je mozné a ak to umozriujui podmienky, vyziadajte od
autorizovaného servisu vykonavajliceho opravu chybné siciastky
(m6zu byt poZzadované pre uplatnenie naroku na preplatenie faktury za
opravu po navrate do Slovenskej, respektive Ceskej republiky).

d

=~
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Podmienky uplatnenia a vybavenia zaruky po navrate zo zahrani¢ia

a) po navrate do Slovenskej, respektive Ceskej republiky predlozte
bezodkladne vasmu poskytovatel'ovi zaruky alebo inému
autorizovanému servisu Toyota na izemi Slovenskej alebo Ceskej
republiky faktdru za opravu vozidla zo zahrani¢ného servisu;

b) predlozte tito ZARUCNU KNIZKU a SERVISNU KNIZKU vozidla
s historiou predpisanej servisnej idrzby;

c) akjeto mozné, odovzdajte autorizovanému servisu aj chybné
suciastky;

d) pre vybavenie zaru¢ného pripadu umoznite autorizovanému servisu
alebo poverenému zéstupcovi spolocnosti LGl kontrolu vozidla
avykonanych vymen suciastok;

e) po schvéleni opravy podla tychto zaru¢nych podmienok vam budud
naklady na opravu uhradené servisom, u ktorého bola vznesena
poZiadavka na preplatenie;

f) schvalenie opravy a vyplatenie nahrady vzniknutych nakladov
stvisiacich s poruchou krytou zarukou bude vykonané do 45 dni od
predloZenia potrebnych dokumentov autorizovanému servisu;

g) nazaklade dohody drzitela zaruky a servisu moéze byt vykonana thrada

bud'v hotovosti alebo prevodom na tcet;
h) vyska thrad nakladov za vsetky opravy kryté zarukou je obmedzena
vyskou kiipnej ceny zaplatenej za vozidlo vratane DPH.
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PrediZend zaruka Toyota Extracare a tieZ asisten¢né sluzby Toyota
Eurocare prechadzaju pri predaji vozidla na nového vlastnika za
predpokladu, Ze pravidelna Gdrzba a opravy vozidla boli vykonavané
autorizovanym servisom Toyota v silade s odportc¢anim vyrobcu, a Zze
nebol prekro¢eny stav kilometrov uréeny pre prediZend zaruku ani celkova
zaru¢na doba.

Informujte prosim nového vlastnika vozidla o existujicej predizenej
zaruke a odovzdajte mu tato ZARUCNU KNIZKU.
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Asistencneé sluzby
Toyota Eurocare

Pociatok a trvanie asistenénych sluZieb

Asistencné sluzby Toyota Eurocare zacinaji 36 mesiacov od prvej
registracie vozidla a koncia 24 mesiacov po uplynuti tejto doby, bez
ohladu na pocet ubehnutych kilometrov. Pociatok asisten¢nej sluzby
Toyota Eurocare teda plynule nadvdzuje na asisten¢né sluzby poskytnuté
pri predaji nového vozidla a predlZuje ich tak na celkovi dobu 5 rokov.

Kde je moZné vyuZit asistenéné sluzby

Pre zaistenie ¢o najvacsieho komfortu privasich cestach do zahranicia
je vypocet krajin krytych asistencnymi sluzbami obsiahlejsi (celkom
45 krajin), neZ je wpocet krajin krytych predizenou zarukou Toyota
Extracare (32 eurdpskych krajin). V nasledujucich krajinach mozete
vyuzivat asisten¢né sluzby Toyota Eurocare.

Andorra, Belgicko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Ceuta*, Cyprus, Cierna
Hora, Ceské republika, Dansko, Esténsko*, Finsko, Franctizsko, Gibraltar,
Grécko, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Island*, Korzika*, Lotyssko*,
Lichtenstajnsko, Litva*, Luxembursko, Macedénsko*, Madarsko, Malta,
Monako, Nemecko, Nérsko, Pol'sko, Portugalsko, Rakisko, Rumunsko*, San
Marino*, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko, Svajciarsko, Svédsko,
Taliansko, Turecko* (eurdpska cast), Ukrajina*, Velka Britania, Vatikan*.

* takto oznacené krajiny st kryté len asistencnymi sluzbami,
nie prediZenou zdrukou
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Rozsah naroku na asistenéné sluzby Toyota Eurocare

Narok na ¢erpanie sluzieb bezplatnej asistencie vznika len za predpokladu
kontaktovania centraly Toyota Eurocare bezprostredne po vzniku
incidentov popisanych nizsie. Predovsetkym sa tym rozumie, Ze skor, nez
klient za¢ne akokolvek riesit udalost na svojom vozidle, musi kontaktovat
linku Toyota Eurocare za i¢elom schvalenia/vyhladania dodavatela
technickej pomoci ¢i sluZieb.

Narok na asistenc¢né sluzby maju vodic¢ vozidla a osoby prepravované vo
vozidle v dobe vzniku udalosti (v silade s platnymi predpismi a v stlade
s technickym preukazom vozidla). Sluzby sa nevztahuji na osoby
prepravované vo vozidle za Uplatu a na stoparov.

Bezplatna asisten¢na sluzba Toyota Eurocare je poskytovana v pripade
tychto incidentov

Porucha - poruchou sa rozumie mechanicka, elektricka alebo elektronicka
porucha, v désledku ktorej je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na
prevadzku (napr. ak nesvietilavé stretavacie svetlo alebo ukazovatel
smeru).

Nehoda - udalost, pri ktorej d6jde vplyvom narazu k mechanickému
poskodeniu vozidla z vonkajsku a v d6sledku ktorej je vozidlo nepojazdné
alebo nespdsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach.

Problémy s palivom

a) problémy sp6sobené natankovanim nespravneho alebo nekvalitného
paliva;

b) problémy sp6sobené zamrznutim paliva;
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) problémy sp6sobené nedostatkom paliva v nadrzi - asistencna sluzba
zariadi dovoz paliva na miesto, kde bolo vozidlo vodi¢om odstavené.
Cena dovezeného paliva bude uhradena klientom/uzivatel'om vozidla.

Vybitie batérie — asisten¢na sluzba zariadi prijazd asisten¢ného vozidla,
ktoré vykona nastartovanie vozidla cez Startovacie kable, alebo v pripade
nutnosti odtiahnutie do najblizsieho autorizovaného servisu Toyota.

Defekt pneumatiky — asistencna sluzba zariadi prijazd asisten¢ného
vozidla. Technik vykond vymenu pneumatiky za rezervnd. V pripade, Ze
klient nema Rezervné koleso alebo defekt sa neda opravit opravnou
sadou, bude vozidlo odtiahnuté do najblizSieho autorizovaného servisu
Toyota. Opravu pneumatiky v servise a cenu novej pneumatiky (ak je
nutné ju vymenit) hradi klient/uZivatel vozidla.

Strata kl'i¢ov ¢i zabuchnutie kl'i€ov vo vozidle - asisten¢na sluzba
zariadi prijazd asisten¢ného vozidla a vyskoleny technik vykona
odomknutie vozidla. Cenu dielov tymto zakrokom poskodenych alebo
cenu dovezenych nahradnych kl'i¢ov hradi klient/uzivatel vozidla.

Kradez vozidla - odcudzenie vozidla cudzim subjektom, ku ktorému déjde
mimo domovskd krajinu klienta.

Sluzbu Toyota Eurocare mozete kontaktovat aj v pripade dalsich
problémov s vasim vozidlom, ktoré nie st kryté tymto programom Toyota
Eurocare (napr. poskodenie v désledku vandalizmu, kradez vozidla v rdmci
domouvskej krajiny). Aj v tychto situacidch vam skiseni operatori vzdy
poradia a odporudia ten najvhodnejsi postup rieSenia vasej situacie.

Definicia miesta bydliska klienta/uZivatel'a vozidla

Ak je vozidlo registrované na fyzicki osobu, potom je za bydlisko
povazovana adresa trvalého bydliska klienta/vodica vozidla v dobe
incidentu. Ak bude majitel' vozidla spolujazdcom vo vozidle, tak sa
asistencia primarne vztahuje na jeho osobu a za bydlisko je potom brané
trvalé bydlisko majitela vozidla ako spolujazdca. Ak je vozidlo registrované
na pravnickd osobu (firemné vozidlo), potom je za bydlisko povazované
sidlo spolo¢nosti uvedené v technickom preukaze.
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X
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X
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Nahradné vozidlo

Vlyzdvihnutie opraveného
vozidla

Odtiahnutie vozidla do servisu
podlavolby klienta

Nahradny vodic

Repatriacia vozidla

Dodanie nahradnych dielov
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Cestna asistencia

V pripade poruchy alebo v pripade nehody, ktora by vase vozidlo Toyota

urobila nepojazdnym, vam sluzba Toyota Eurocare bezplatne poskytne:

a) okamzity zasah profesionalnej cestnej sluzby

b) cestnu sluzbu, ktora zaisti odstranenie mensej poruchy opravitel'nej
priamo na mieste

Odtahova sluzba

V pripade, Ze by bol pokus o uvedenie vozidla spat do pojazdného stavu
nelspesny alebo sa ukazal byt nepraktickym, zaisti Toyota Eurocare
odtiahnutie vozidla do najblizsieho autorizovaného servisu Toyota. Ak
vyvstane nutnost uschovania vozidla na parkovisku az do doby, nez bude
otvoreny prislusny najblizsi autorizovany servis, Toyota Eurocare zaisti

a zaplati ischovu tohto vozidla az do vysky 75 €. Asisten¢na sluzba tiez
zaisti prepravu akéhokolvek privesu alebo karavanu (so Standardnym

50 mm zavesnym spojovacim zariadenim) pripojeného kvozidlu do toho
istého autorizovaného servisu Toyota. V pripade odtiahnutia vozidla
Prius alebo iného hybridného vozidla musi byt odtiahnutie vykonané na
hydraulickej plosine. Asistencna sluzba dalej zaisti v rdmci odtiahnutia

aj odvoz posadky do miesta opravy za (i¢elom otvorenia zékazky pred
zahajenim opravy vozidla, zaisti a zaplati Toyota Eurocare vhodnd dopravu
(taxi, vlak) 1 osoby do tohto servisu 1x tam a spdt. Maximalny finanény
limit na tato sluzbu je 40 EUR.

Spravy a poradenstvo

V pripade akéhokolvek technického problému spojeného s uzivanim
vozidla, vykradnutim auta, stratou alebo odcudzenim kreditnych kariet
alebo chorobou je k dispozicii Toyota Eurocare a jej poradensky tim, ktory
vam poradi alebo odovzda spravy vami ur¢enym osobam. Méze sa stat, ze
nebudeme méct pokryt naklady spojené s danym problémom, ale sistotou
vam pomo6zeme najst riesenie.
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Ak porucha nastane dalej nez 50 km od miesta bydliska a ak sa neda vase
vozidlo opravit v ten isty deri, mbZete navysSe k sluzbam Cestna asistencia,
Odtahova sluzba a Spravy a poradenstvo Cerpat dalej uvedené sluzby.
Sluzby Hotel, Nahradné vozidlo a Nahradna doprava sa nedaju navzajom
kombinovat. Sluzbu Vyzdvihnutie opraveného vozidla nie je mozné
kombinovat so sluzbou Hotel.

Néahradna doprava - pokracovanie v jazde

Toyota Eurocare zaisti aj uhradi dopravu pre vas aj spolucestujucich
vlakom prvej triedy pre umoznenie pokracovania vasej cesty do cielového
miesta, alebo spiato¢nu cestu pre umoznenie navratu do miesta bydliska
(do krajiny registracie vozidla). V pripade, Ze by doba cesty vilakom
presiahla 6 hodin, bude zaistena letecka doprava v economy triede. Toyota
Eurocare zaisti zaroven slvisiaci transport na vlakov stanicu ¢i letisko.

Hotel

Ak si prajete zostat v mieste opravy vozidla, Toyota Eurocare zaisti platbu
ubytovania v hoteli pre vodica a spolujazdcov, a to najdlhsie na 4 noci
avnajvyssej cene 127 € na osobu a noc. Stravu a dalsie Gtraty si hradia
cestujdci sami. V pripade potreby zaisti Toyota Eurocare aj transport
posadky do tohto hotela.

Nahradné vozidlo

Ak si prajete pouzit ndhradné vozidlo po dobu opravy, Toyota Eurocare
vam zaisti bud' pristavenie nahradného vozidla rovnakej kategdrie, alebo
zaisti transport do poZi¢ovne. Maximalna doba zapozZi¢ania su 3 pracovné
dni. V pripade, Ze oprava nebude dokoncena pocas 3 pracovnych

dni, je mozné tento limit rozsirit az o 2 bezprostredne nadvazujice/
predchadzajice dni pracovného pokoja (vikend, Statny sviatok), pricom
celkova doba zapozi¢ania nesmie presiahnut dobu opravy vozidla

v servise. O nahradné vozidlo mbZete poZiadat aj nasledne po vykonani
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odtiahnutia, ak zistite, Ze nahradné vozidlo po dobu opravy budete
skutocne potrebovat. Pritom narok na ndhradné vozidlo rovnako ako

aj narok nainé sluzby zanika, ak je vozidlo pojazdné a d6jdete s nim do
servisu bez toho, aby ste predtym kontaktovali linku Toyota Eurocare.
Aj ked je vzdy vyvinuté maximalne Usilie na zaistenie zodpovedajiceho
nahradného vozidla, neméZze byt prevzatd zodpovednost za akékol'vek
problémy vzniknuté s tymto zapoZi¢anim a so spolo¢nostou, ktora
zapozicanie zaistuje. V pripade, Ze by vznikli naklady na odstavenie
nahradného vozidla mimo sidlo poZic¢iavajuceho, hradi tieto vodi¢ sam
rovnako ako dalsie naklady spojené s prevadzkou zapozi¢aného vozidla.

Vyzdvihnutie opraveného vozidla z miesta opravy

Ak bude zakaznik preberat vozidlo z autorizovaného servisu Toyota,
nachadzajliceho sa vo vzdialenosti vdcsej nez 50 km od svojho bydliska,
zariadi a zaplati Toyota Eurocare na ziadost zakaznika cestu vlakom prvej
triedy pre jednu osobu do miesta, kde bolo vozidlo opravené. V pripade,
Ze by sa doba potrebna na cestu povrchovou dopravou odhadovala na

6 a viac hodin, bude zakaznikovi ako alternativa pontknuta letenka
economy triedou.

Odtiahnutie vozidla do autorizovaného servisu podl'a vol'by klienta

v ramci Slovenskej republiky

Ak by predpokladana doba opravy vasho vozidla v autorizovanom servise
Toyota na uzemi Slovenskej republiky trvala dlhsie ako 3 dni, je mozné
poZiadat asisten¢nu centralu Toyota Eurocare o odtiahnutie vasho
vozidla do vasho domovského servisu (servis, ktory je najblizsie k vasmu
bydlisku). Pri vyuziti tejto sluzby stracate narok na akékol'vek dalSie sluzby
popisané vyssie. O tato sluzbu je teda potrebné zaziadat skor, nez za¢nete
Cerpat iné sluzby, ako je Hotel, Nahradné vozidlo a Nahradna doprava.

27



K sluzbam poskytovanym dalej nez 50 km od domova vam nawvyse
zaistime nasledujuce sluzby:

Nahradny vodi¢

V pripade, Ze by vSetky osoby opravnené a spdsobilé na riadenie daného
vozidla nahle onemocneli ¢i zaznamenali zdravotné problémy av ceste

by nebolo mozné dalej pokracovat, zaisti Toyota Eurocare, po potvrdeni
vyslanym lekarskym zastupcom, na vlastné naklady sluzbu nahradného
vodica. Tento vodi¢ nasledne zaisti cestu do miesta zdkaznikovho trvalého
bydliska alebo pokracovanie v pévodnej ceste v danej oblasti. VSetky
pridruzené naklady s vynimkou odmeny pre nahradného vodica nesie
zakaznik.

Repatriacia vozidla

V pripade, Ze je nemozné vozidlo opravit do 5 dni alebo ak je vozidlo
najdené po kradeZzi do 30 dni od nahlasenia policii, ma klient moznost
poziadat sluzbu Toyota Eurocare o zaistenie odtiahnutia vozidla do
domovského servisu. Sluzba mébZze byt poskytnuta len po schvaleni
technickym $pecialistom sluzby Toyota Eurocare, ktory tiez uréi aktudlnu
zostatkov( cenu vozidla. Aby sluzba mohla byt poskytnutd, nesmu naklady
na odtiahnutie prevysit zistent zostatkovi cenu.

Dodanie nahradnych dielov
Ak nemdze byt vozidlo opravené z dévodu nedostatku nahradnych dielov
v danej lokalite, Toyota Eurocare zaisti a posle tieto nahradné diely do
autorizovaného servisu Toyota, ktory vykonava opravu tohto vozidla.

V pripade, Ze sa nejedna o diely uvedené v zaru¢nych podmienkach
predizenej zaruky Toyota Extracare, je cena tychto dielov hradena
zakaznikom.
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Obmedzenie asistenénych sluzieb

Sluzby, ktoré ponuka Toyota Eurocare, nemézu byt poskytované

v nasledujtcich pripadoch:

a) vozidlo sa zdcastnilo akéhokolvek druhu pretekov motorovych
vozidiel;

b) vodic¢ imyselne porusil zakony alebo dopravné predpisy platné
v krajine, ktorou prechadzal;

) udalosti priamo sp6sobené vojnou, revoliciou, nepokojmi, stavkou,
teroristickym Gtokom, oZiarenim radioaktivnym zdrojom akéhokolvek
pbvodu, zemetrasenim alebo inym atmosférickym Zivlom;

d) vodic alebo ind zd¢astnena osoba organizuju asisten¢né sluzby podla
tychto podmienok bez predchadzajlceho schvalenia poskytnutého
Toyotou Eurocare.

Europ Assistance nenesie Ziadnu zodpovednost za Skody vzniknuté pri
vyuzivani sluzieb Toyota Eurocare. Kvalita poskytovanych sluzieb, najma
ubytovania a poskytovania ndhradného vozidla, je zavisla na dostupnosti
sluzieb v danej krajine a lokalite.
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Telefonické kontakty na asistenéni sluzbu
Cestna asisten¢na sluzba Toyota vam vychadza poskytnit pomoc zdarma
24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, 365 dni v roku.

Ak sa nachadzate v Slovenskej republike,
volajte bezplatne: 0800 162 626
pre vozidla s hybridnym pohonom volajte bezplatne: 0800 144 466

Ak sa nachadzate v zahranici vr. Ceskej republiky,
volajte: +420 221586 502
pre vozidla s hybridnym pohonom volajte: +420 221586 626

Pokyny pre vyuzitie asistencnej sluzby

Operatorovi asistencnej sluzby poskytnite nasledujice tdaje:

a) vase meno a priezvisko;

b) model vozidla, identifika¢né ¢islo vozidla (VIN) a informaciu o tom, Ze je
vozidlo kryté predizenou zarukou Toyota Extracare;

c) telefénne ¢islo, na ktorom je vas mozné kontaktovat;

d) umiestnenie vasho vozidla (krajina, adresa ulice prip. GPS stradnice
z navigacie);

e) popis problému.
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Telefonické kontakty na asisten¢nu sluzbu
Cestnd asistencna sluzba Toyota vam vychadza poskytn(t pomoc zdarma
24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, 365 dni v roku.

Ak sa nachadzate v Slovenskej republike,
volajte bezplatne: 0800 162 626
pre vozidla s hybridnym pohonom volajte bezplatne: 0800 144 466

Ak sa nachadzate v zahraniéi vr. Ceskej republiky,
volajte: +420 221 586 502
pre vozidla s hybridnym pohonom volajte: +420 221586 626
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